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UTL310 - E-TICARET - iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi - Uluslararasi Ticaret ve Lojistik B&limii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Bu ders, dijitallesen diinyada e-ticaretin temel kavramlariny, isleyisini ve stratejik yonetimini 6gretmeyi amaclamaktadir. Ogrenciler, e-ticaret is modellerini, dijital
pazarlama stratejilerini, 6deme sistemlerini ve lojistik stireclerini dgrenerek sektdrdeki glincel gelismeleri analiz edebileceklerdir. Ayrica, e-ticarette glivenlik, mevzuat ve
tlketici davranislar gibi konular tizerinde durularak, basaril bir dijital ticaret yonetimi icin gerekli beceriler kazandirilacaktir.

Dersin Igerigi

Bu ders, e-ticaretin temel prensiplerini, isleyisini ve glinimizdeki uygulamalarini teorik ve pratik agidan ele alir. Ders kapsaminda hem akademik bilgiler hem de sektorel
ornekler, vaka analizleri ve uygulamali calismalar yer almaktadir.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

1 E-Commerce 2023: Business, Technology, Society, Kenneth C. Laudon, Carol Guercio Traver 2 Digital Business and E-Commerce Management, Dave Chaffey 3 E-
Commerce Essentials, Kenneth Laudon, Carol Traver 4 The Everything Store: Jeff Bezos and the Age of Amazon, Brad Stone 5 E-Ticaret, Sosyal Ticaret, Mobil Ticaret
Pazarlama Temelli Yaklasim, Erkan Akar 6- E-Ticaret ve Dijital Pazarlama, Kursat Kazankaya

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri

Teorik Anlatim: E-ticaretin temel kavramlari, is modelleri, dijital pazarlama stratejileri ve 6deme sistemleri gibi konular, dersin basinda anlatilacak ve 6grencilerin bu temel
bilgileri kavramasi saglanacaktir. Vaka Analizleri: Gercek diinyadan basarili e-ticaret 6rnekleri (Amazon, Alibaba, Hepsiburada, Trendyol, PTT, Etsy vb.) Uizerinden vaka
analizleri yapilacaktir. Bu analizler, 6grencilerin e-ticaret stireclerini daha iyi anlamalarina yardimci olacaktir. Grup Calismalari: E-ticaret platformlari (Otto, Shopify,
WooCommerce vb.) ve dijital pazarlama stratejileri Gzerine grup projeleri yapilacaktir. Bu sayede dgrenciler, isbirligi icinde projeler gelistirebileceklerdir. Uygulamal
incelemeler: Ogrenciler, mevcut e-ticaret platformlarini kullanarak kendi dijital magazalarini kurmaya yénelik uygulamalar yapacaklardir. Dijital Araclar ve Simiilasyonlar:
SEO, SEM ve dijital reklamcilik araclari Gizerinde uygulamali calismalar yapilacak, 6grenciler dijital pazarlama ve satis stratejilerini simiile edeceklerdir. Ogrenci Sunumlart:
Ogrenciler, dgrendikleri teorik bilgileri proje sunumlarina dénistiirerek dersin sonunda kendi e-ticaret projelerini sunacaklardr.

Ders igin Onerilen Diger Hususlar

Arastirma Konulari: E-ticaretin kiiresel pazarlara acilma stirecleri ve yerel pazarlara uyum stratejileri E-ticaret platformlarinin givenlik dnlemleri ve siber givenlik tehditleri
Dijital deme sistemlerinin gelisimi ve gelecegi (kripto paralar, dijital clizdanlar vb.) E-ticaretin lojistik ve tedarik zincirine etkisi, son mil teslimat ¢oziimleri Yapay zeka ve
makine égreniminin e-ticaret pazarlama stratejilerindeki rolli E-ticarette sosyal medya ve influencer pazarlamanin etkisi Mobil e-ticaretin yikselisi ve mobil kullanici
deneyimi tasarimi E-ticarette kisisellestirme ve oneri sistemlerinin kullanimi Strddrilebilir e-ticaret uygulamalari ve gevre dostu lojistik ¢oziimleri E-ticarette musteri
sadakati olusturma ve geri doniistim stratejileri Teknolojik Araclar: Shopify: Kullanici dostu araytizi ile hizl bir sekilde e-ticaret magazasi kurmak icin ideal bir platform.
WooCommerce: WordPress tabanli bir e-ticaret ¢oziimd, ozellikle kiigiik ve orta 6lcekli isletmeler icin uygun. Magento: Daha buyiik 6lcekli e-ticaret projeleri icin esnek
ve gliclt bir platform. Google Analytics: E-ticaret sitelerinin performansini izlemek ve kullanici davranislarini analiz etmek icin kullanilir. Mailchimp: E-posta pazarlama
kampanyalari olusturmak ve musteri iliskilerini yonetmek icin kullanilan bir ara¢. Canva: Dijital pazarlama materyalleri olusturmak igin kullanilan bir grafik tasarim araci.

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilari
Stimeyye Altunay NURAY
Dersin Verilisi

E-Ticaret dersi, teorik anlatimlar ve uygulamali calismalar ile desteklenerek yritilir. E-ticaretin temel kavramlari, dijital pazarlama stratejileri, 6deme sistemleri ve lojistik
yonetimi gibi konular tizerine kavramsal bir cerceve olusturulduktan sonra, sektordeki basarili e-ticaret 6rnekleri, vaka analizleri ve dijital uygulamalar ele alinir.
Ogrencilerin konulari daha iyi kavrayabilmesi icin interaktif tartismalar, vaka calismalari ve proje tabanli 6grenme yéntemleri kullanilir. Ayrica, dijital platformlar tizerinde
uygulamali calismalar ve e-ticaret stratejilerinin pratige dokulmesi saglanarak égrencilerin sektorel beceriler kazanmalari hedeflenir.

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Dog. Dr. Volkan Han

Program Ciktisi

1. E-ticaret kavrami ve gelisimiyle ilgili bilgi sahibi olur
2. E-ticaret Gzerinden musteri iliskileri, satis zinciri, tedarik zinciri yonetimi gibi uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olur
3. B2B ve B2C uygulamalari ve veri tabani yonetimi gibi konulari bilir



Haftalik icerikler

Sira Hazirhk Bilgileri
1 Calisma
2 Yok
3 Yok
4 Yok
5 Yok
6 Yok
7 Yok
8 Yok
9 Yok
10 Yok
11 Yok
12 Yok
13 Yok
14 Yok
15 Yok
is Yukleri

Aktiviteler

Derse Katihm

Final

Vize

Odev

Ders Oncesi Bireysel Calisma
Ara Sinav Hazirhk

Final Sinavi Hazirlik

Degerlendirme

Aktiviteler
Ara Sinav

Final

Laboratuvar
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok

Ogretim Metodlan
Anlatma ve Tartisma
Anlatma ve Tartisma
Anlatma ve Tartisma
Anlatma ve Tartisma
Anlatma ve Tartisma
Anlatma ve Tartisma
Anlatma ve Tartisma
Anlatma ve Tartisma
Anlatma ve Tartisma
Anlatma ve Tartisma
Anlatma ve Tartisma
Anlatma ve Tartisma
Anlatma ve Tartisma
Anlatma ve Tartisma

Anlatma ve Tartisma

Teorik

E ticaret kavrami ve gelisimi

E ticaret kavrami ve gelisimi

E-ticaret 6zellikleri ve internette pazarlama iletigimi

E-ticaret &zellikleri ve internette pazarlama iletisimi

B2B, B2C, Odeme tiirleri ve glivenlik

Hukuksal ve vergisel bilgiler

E-dis ticaret

Ara Sinav

Ornek olaylar ve uygulama
Ornek olaylar ve uygulama
Ornek olaylar ve uygulama
Odev sunumu

Odev sunumu

Odev sunumu

Final Sinavi

Sayisi
14

w w U1 NN s

Agirhgi (%)
40,00
60,00

Siiresi (saat)
3,00

1,00

1,00

14,00

8,00

6,00

6,00

Uygulama
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok



Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Blimii / ULUSLARARASI TICARET VE LOJISTIK X Ogrenme Ciktisi iliskisi

PC.1 PC.2 PC.3 PC.4 PC5 PC.6 PC.7 PC.8 PC.9 PC.10 P.C.11 P.C.12 P.C.13
0¢.1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
0c.2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5
0c.3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Tablo

P.C. 1: Uluslararasi ticaret, isletme yonetimi ve tedarik zinciri konusunda gerekli olan bilgi birikimi
P.C.2: Turk hukuk sistemiile dis ticaret mevzuatina hakim olma

P.C.3: Temel istatistik ve karar almada kullanilan modelleme yontemlerine hakim olma

P.C.4: Iinsan iliskileri, 6rgiitsel davranis ve iletisim konusunda etkin olma

P.C.5: Calistigi sektorle ilgili Gretim yonetimi ve stregleri ile ilgili bilgi sahip olma

P.C. 6: Uluslararasi ekonomik gelismeleri takip etme

P.C. 7: Ulusal ve uluslararasi pazar pozisyonlarinda yer alabilme

P.C. 8: Alanwyla ilgili finansal kararlar verebilme

P.C.9: Uluslararasi ticari organizasyonlar ile iletisim kurabilme

P.C. 10:  Alaniyla ilgili muhasebelestirme islemlerini ve finansal tablolari hazirlayabilme ve yorumlayabilme

P.C. 14
5
5

P.C. 11: Uluslararasi pazarlama stratejilerini, faaliyet gosterdigi pazar kosullari cercevesinde degerlendirebilme ve uyarlayabilme

P.C. 12:  Farkli disiplinlerle uyumlu calisabilme

P.C. 13: Tirkiye ve Diinya tarihinin yanisira kiltir ve cografya hakkinda ayrintili bilgiye sahip olur.

P.C. 14: Sanatsal, kiltlrel ve sportif konulara iliskin bireysel yeteneklerini gelistirir.

P.C. 15:  Sozlii ve yazil etkin iletisim kurar; bir yabana dili en az. Avrupa Dil Portfdyii B1 genel diizeyinde kullanir.

0.C. 1: E-ticaret kavrami ve gelisimiyle ilgili bilgi sahibi olur

0.GC.2: E-ticaret izerinden miisteri iliskileri, satis zinciri, tedarik zinciri yénetimi gibi uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olur

0.GC.3: B2Bve B2C uygulamalari ve veri tabani ydnetimi gibi konular bilir

P.C.15
5
5
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